REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ DOKONYWANIA
PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU GROBONET

§1. Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz
dokonywania ptatnosci elektronicznych za posrednictwem internetowego
systemu Grobonet, umozliwiajgcego wnoszenie optat za przedtuzenie prawa do
korzystania z miejsc grzebalnych na Cmentarzu Komunalnym w Radomiu.

2. Ustugodawca jest:
Gmina Miasta Radomia ul. Jana Kilinskiego 30, 26-600 Radom, NIP 7962817529
Swiadczgca ustugi za posrednictwem swojej wyodrebnionej jednostki
organizacyjnej:
CMENTARZ KOMUNALNY W RADOMIU
Adres: ul. Ofiar Firleja 45, 26-600 Radom
NIP: 7960080349
REGON: 670574529
Telefon: 48 34512 60
e-mail: sekretariat@cmk.radom.pl
zwany dalej ,,Cmentarzem”.

3. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektronicznag
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

4. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej systemu
Grobonet.

5. Korzystanie z systemu Grobonet oznacza zapoznanie sie z Regulaminem oraz
jego akceptacije.

§2. Wymagania techniczne
1. Korzystanie z systemu Grobonet wymaga:
e urzadzenia z dostepem do Internetu,
e aktualnej przegladarki internetowej,
e aktywnego adresu poczty elektronicznej,
e witgczonej obstugi JavaScript.
2. Koszty dostepu do Internetu ponosi uzytkownik zgodnie z umowa zawartag
z operatorem telekomunikacyjnym.

§3. Zakres ustug

1. Zaposrednictwem systemu Grobonet mozna wytacznie dokona¢ ptatnosci za:
e przedtuzenie prawa do korzystania z miejsca grzebalnego,
e przedtuzenie prawa do korzystania z niszy w kolumbarium.

2. Optaty pobierane sg zgodnie z obowigzujgcym cennikiem Cmentarza
Komunalnego w Radomiu.

3. Regulamin nie obejmuje sprzedazy nowych miejsc grzebalnych, ustug
pogrzebowych, ustug kamieniarskich ani innych czynnosci wymagajacych
osobistego zatatwienia w Kancelarii Cmentarza.



§4. Dokonywanie ptatnosci
Ptatnosci elektroniczne mozna realizowa¢ przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.
Uzytkownik wybiera gréb lub nisze kolumbarium, ktérej dotyczy optata.
. System prezentuje:
e identyfikacje miejsca,
o okres obowigzywania optaty,
e wysokos¢ naleznosci zgodnie z obowigzujagcym cennikiem.
. Osoba dokonujgca ptatnosci podaje dane wymagane do realizacji transakcji oraz
wystawienia dokumentu ksiegowego.
Rozpoczecie procedury ptatnosci oznacza ztozenie wniosku o przedtuzenie
okresu korzystania z miejsca grzebalnego lub niszy w kolumbarium.
. Cmentarz moze skontaktowac sie z osoba dokonujgca ptatnosci w celu
wyjasnienia danych dotyczacych miejsca grzebalnego.
. Jezeli w toku weryfikacji okaze sig, ze dokonana ptatnos¢ dotyczy niewtasciwego
miejsca grzebalnego, zostata naliczona w nieprawidtowej wysokosci lub z innych
przyczyn nie moze zostac prawidtowo zrealizowana, Cmentarz niezwtocznie
poinformuje osobe dokonujgca ptatnosci droga elektroniczna lub telefonicznie
oraz podejmie dziatania zmierzajace do wyjasnienia sprawy.
. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 7, Cmentarz moze dokona¢ odpowiedniej
korekty naleznosci albo odmdéwic¢ realizacji ptatnosci, dokonujgc zwrotu Srodkéw
zgodnie z zasadami okreslonymi w §7.

§5. Skutki dokonania ptatnosci
Po otrzymaniu potwierdzenia autoryzacji ptatnosci oraz pozytywnej weryfikacji
danych Cmentarz dokonuje przedtuzenia okresu korzystania z miejsca
grzebalnego lub niszy w kolumbarium zgodnie z Regulaminem Cmentarza.
Potwierdzeniem przyjecia ptatnosci jest wystawienie faktury i przestanie jej na
adres e-mail wskazany podczas dokonywania ptatnosci.
. Osoba dokonujgca ptatnosci powinna zweryfikowa¢ poprawnos¢ danych
wskazanych w potwierdzeniu transakcji oraz wystawionej fakturze. W przypadku
stwierdzenia btedéw moze niezwtocznie zgtosic je Cmentarzowi droga
elektronicznag lub pisemnie w celu dokonania ich weryfikacji i ewentualnej
korekty.
. Cmentarz nie przechowuje danych dotyczacych kart ptatniczych aniinnych
instrumentoéw ptatniczych wykorzystywanych podczas realizacji ptatnosci
elektronicznych. Dane te przetwarzane sg wytacznie przez operatora ptatnosci.

§6. Metody ptatnosci
Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem systemu Przelewy24,
obstugiwanego przez PayPro S.A.
. Zamoment skutecznego dokonania ptatnosci uznaje sie chwile otrzymania przez
Cmentarz potwierdzenia autoryzacji transakcji od operatora ptatnosci.
. Jezeli wybrana metoda ptatnosci wigze sie z naliczeniem prowizji, optat
manipulacyjnych lub innych kosztéw przez operatora ptatnosci lub dostawce
ustug ptatniczych, koszty te ponosi osoba dokonujgca ptatnosci.

§7. Zwroty ptatnosci w wyniku reklamac;ji
. Zwrot srodkow nastepuje w szczegdlnosci w przypadku:
e omytkowego dokonania ptatnosci,
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e btednego naliczenia optaty,
e braku mozliwosci realizacji ptatnosci,
o btednejidentyfikacji miejsca grzebalnego,

2. Zwrot srodkow nastepuje nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia wyjasnienia
sprawy.

3. Zwrot dokonywany jest przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, jezeli jest to
technicznie mozliwe.

4. Zwrotowi podlega kwota optaty nalezna Cmentarzowi zgodnie z cennikiem.
Prowizje, optaty manipulacyjne oraz inne koszty pobrane przez operatora
ptatnosci lub dostawce ustug ptatniczych nie podlegajg zwrotowi, chyba ze
regulamin operatora ptatnosci stanowig inacze;j.

§8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania systemu ptatnosci moga by¢ sktadane:
e osobiscie w Kancelarii Cmentarza,

e pisemnie,
e pocztg elektroniczna.

2. Reklamacja powinna zawierac:

e imieinazwisko,

e dane kontaktowe,

e date dokonania ptatnosci,

e Opis zgtaszanej sprawy.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Cmentarz informuje osobe sktadajaca
reklamacje drogg elektroniczna albo pisemnie — zgodnie ze sposobem
whniesienia reklamacji lub wskazaniem osoby sktadajacej reklamacije.

5. Jezeli uwzglednienie reklamacji skutkuje obowiazkiem zwrotu srodkéw, zwrot
nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w 87 Regulaminu.

w

§9. Ochrona danych osobowych
Administratorem Danych Osobowych jest Cmentarz Komunalny w Radomiu ul. Ofiar
Firleja 45, 26-617 Radom
W Cmentarzu Komunalnym w Radomiu zostat wyznaczony Inspektor Ochrony
Danych - Tomasz Paprocki, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem
korespondencyjnym Cmentarz Komunalny w Radomiu ul. Ofiar Firleja 45, 26-617
Radom; oraz pod adresem e-mail sekretariat@cmk.radom.pl
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu obstugi ptatnosci elektronicznych tytutem
whiesienia optaty za przedtuzenie prawa do korzystania z miejsca grzebalnego lub
niszy w kolumbarium, wystawienia dokumentéw ksiegowych, obstugi reklamacji oraz
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, t;.
niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed jej
zawarciem na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, t;.
wypetnienie obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegdélnosci
wynikajgcych z przepisOw prawa podatkowego, rachunkowego oraz przepiséw
regulujgcych funkcjonowanie cmentarzy.
Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym
informacje o prawach oséb, ktérych dane dotyczg, danych kontaktowych Inspektora
Ochrony Danych oraz odbiorcach danych, zawiera klauzula informacyjna dostepna
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na stronie internetowej Cmentarza Komunalnego w Radomiu pod adresem
https://cmk.radom.pl/2018/05/25/rodo/

6) Ptatnosci elektroniczne realizowane sag za posrednictwem systemu Grobonet oraz
operatora ptatnosci Przelewy24. Szczegétowe zasady realizacji ptatnosci
elektronicznych dostepne sg w regulaminie ptatnosci Grobonet pod adresem:
https://grobonet.com/index.php?page=regulamin_p24

§10. Prawo odstapienia od umowy
1. Jezeli obowigzujgce przepisy prawa przyznajg uzytkownikowi bedacemu
konsumentem prawo odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w zwiazku z
korzystaniem z systemu Grobonet, moze on skorzystac z tego prawa na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach przewidzianych
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odstgpienie od umowy nie powoduje nabycia ani utraty praw do miejsca grzebalnego,
ktére wynikaja z odrebnych przepiséw prawa oraz Regulaminu Cmentarza.

§11. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow
1. Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przewidzianych
w obowigzujgcych przepisach prawa.
2. W szczegolnosci konsument moze:
e zwrocic sie o mediacje lub rozstrzygniecie sporu do wtasciwego
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
e skorzystaé z pomocy wtasciwego miejscowo miejskiego albo powiatowego
rzecznika konsumentoéw,
e skorzystac¢ z innych form pozasadowego rozwigzywania sporéw
przewidzianych przepisami prawa.
3. Szczegotowe informacje dotyczgce pozasadowych sposobdéw rozwigzywania
sporow konsumenckich dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

§12. Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia jego publikaciji.
2. Regulamin udostepniany jest na stronie internetowej systemu Grobonet.

—

Definicje

Cmentarz —- Cmentarz Komunalny w Radomiu dziatajgcy w imieniu Gminy Miasta
Radomia.

Grobonet - system teleinformatyczny umozliwiajgcy wyszukiwanie miejsc pochdéwku
oraz dokonywanie ptatnosci elektronicznych.

Dysponent grobu - osoba posiadajgca prawa do grobu zgodnie z ustawg o
cmentarzach i chowaniu zmartych oraz Regulaminem Cmentarza.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z systemu Grobonet.

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz
dokonywania ptatnosci elektronicznych za posrednictwem systemu Grobonet.


https://cmk.radom.pl/2018/05/25/rodo/
https://grobonet.com/index.php?page=regulamin_p24

Konsument - uzytkownik bedacy osoba fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

Operator ptatnosci — PayPro S.A., operator systemu Przelewy24.

Miejsce grzebalne - grob ziemny, gréb murowany lub nisza w kolumbarium.

Optata - optata za przedtuzenie prawa do korzystania z miejsca grzebalnego lub niszy
w kolumbarium zgodnie z obowigzujacym cennikiem Cmentarza.



